
Folgen Sie uns in eine agile Zukunft.

Wir sind ihr internationaler Partner für Digitalisierung Ihrer 
Organisation und die Etablierung moderner Arbeitsweisen.

Microsoft Teams Telefonie / Voice over Teams
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wir sind eves_
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Vorstandsvorsitzender/ 
CEO
Ralf Schmitt

} Modern Workplace
} Projektmethodik
} Arbeits-(zeit) modelle
} Modern Workspace Consulting
} Kultureller Wandel
} Persönliche Weiterentwicklung
} IT Security

} Entwicklung und Vertrieb 
von Leasingsoftware 

} Rechenzentrumsbetrieb
} Beratungsleistungen
} BackOffice-Dienstleistungen
} Geprüft und Zertifiziert nach ISO 

27001, IDW PS 951 und IDW PS 
880

} Vertrieb von SOTI und G/On
} Offshore Entwicklung
} IT Sicherheit
} 24/7 Service & Support-

Center

Braunschweig, Hermann-Blenk-Straße 22 a
Gründung 2006 

Trivandrum, Gründung 2018

Bochum, Hansastraße 90
Gründung 1986

} Individuelle agile Software Entwicklung
} Web Entwicklung
} Projekt Management
} Prozess Management
} SCRUM

~120 Mitarbeiter
Sofia, Gründung 2019

} Internationalisierung von SW Projekten
} 24/7 Service & Support Center
} Java Domain
} .NET Domain



Kooperation

} Digitalisierungspartner für SME & Corporate Kunden der Vodafone
} Erbringung von Leistungen (auch) außerhalb des Vodafone Portfolios - alles aus 

einer Hand

&



Chat basierter Workspace in Office 365

Chat für zeitgemäße
Teamarbeit

Optimaler Wissenstransfer durch

transparente

Echtzeitkommunikation

Anpassbar für jedes
Team 

Jedes Team kann sich den Teams 

Workspace individuell anpassen

Einstiegspunkt für
echtes Teamwork

Einfacher Zugang zu allen Office 365 

Tools für Ihre Teams 

Chat-based workspace in Office 365

Sicherheit für
optimale Teamarbeit

Enterprise IT Security und 

Compliance 



} Transparente Chat Historie für alle Teammitglieder
} Private 1:1 Chats 
} Mobiler Zugriff von allen Plattformen und von überall
} Flexibel erweiterbar durch Connectoren zu diversen 

Platformen, u.a. 
} Zoho CRM & Desk
} Bitbucket
} Github
} MindMeister
} Trello
} MailChimp

Chats für moderne Collaboration



} Session Border Controller des Providers verbindet den SIP Trunk des Kunden mit MS Teams
} Keine lokale Hardware nötig, alles wird in der Azure Cloud gehosted
} Der Vodafone IP ALA kann inkl. der Tarife weiter genutzt werden! 
} Voraussetzungen

} Lizenzen: MS (Office) 365 E5 oder E3 + MS Phone System

Direct Routing – PSTN Breakout beim Provider



Voice over Teams

03 | MDR

IP Anlagenanschluss



} Durch eves_ verwaltete Umgebung
} Kein Aufwand und kein Invest für Endkunden 
} Einrichtung und Migrationsbegleitung durch Experten
} 24/7 Monitoring der Umgebung im eigenen NOC 

Managed Teams Direct Routing



eves_callmanager

Call-CenterVollwertige TK-Anlage
• IVRs
• CallQueues / Wallboards
• Skill based Routing / Last Agent Routing
• CRM /ERP Schnittstellen

• SBC von eves_ verbindet den SIP Trunk (IP ALA) des Kunden mit MS Teams
• Keine lokale Hardware durch Hosting in Azure Umgebung
• Der Vodafone IP ALA kann inkl. der Tarife weiter genutzt werden!
• Vermittlungsplatz
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Vodafone IP ALA

Office 365 

Phone System

Managed Direct Routing

eves_callmanager

+

+
+ +

Azure

+
Enterprise Support

+

Koop 2.0
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Office 365 Pakete

Add-On: Phone System 6,90€ 6,90€                inkl.



Teams Managed Direct Routing

Teams DR S

Managed SBC

bis zu 10 SIP Kanäle

Teams DR M

Managed SBC

Bis zu 30 SIP Kanäle

Teams DR L

Managed SBC

Bis zu 50 SIP Kanäle

Teams DR XL

Managed SBC

Bis zu 200 SIP Kanäle

Addon: Enterprise Support

Setup: 3.840,00 € einmalig

Erweiterter Support & Proaktives Monitoring



Support Optionen
Standard Support Erweiterter Support Enterprise Support

Hotline Zeiten Montag – Freitag
9:00 – 17:00 Uhr

Montag - Freitag
7:00 – 17:00 Uhr

Montag - Sonntag
00:00 – 24:00 Uhr

Reaktionzeiten 8 Stunden 4 Stunden 4 Stunden

Entstörzeiten Montag - Freitag
9:00 – 17:00 Uhr

Montag - Freitag
7:00 – 17:00 Uhr

Montag - Sonntag
00:00 – 24:00 Uhr

Supportsprache Deutsch Deutsch Deutsch & Englisch

Dedizierter technischer 
Ansprechpartner

✘ ✘ ✔

Priorisierte Hotline ✘ ✘ ✔

Mit dem zusätzlichen proaktiven Monitoring wird die Infrastruktur 
permanent durch unser NOC überwacht und im Fehlerfall sofort eingegriffen, 
um Fehler so schnell wie möglich zu beheben. 



} Workshop “MS Teams im Unternehmen“ & „Telefonie mit MS Teams“
} Setup der MS Teams Infrastruktur anhand der Compliance Policies und aktuellen Konfiguration
} Aufbau des Session Border Controllers mit Test-IP ALA
} Proof of Concept um die Umgebung zu testen
} Schulungen der Anwender im Keyuser Konzept 
} Rollout MS Teams

Rollout Teams Direct Routing

Workshop

•Vor Ort 
•Setup der 
aktuellen TK 
analysieren

•Vorteile von MS 
Teams für die 
Kommunikation 

Setup

•Einrichten der 
Umgebung

•Setup anhand der 
Ergebnisse aus 
dem Workshop

Proof of Concept

•Test in der 
Kundenumgebung

Go Live

•Schulungen 
•Rollout der 
Lösung an alle 
Mitarbeiter



} Der Rollout der MS Teams Umgebung kann nach und nach erfolgen. 
} Ist der Rufnummernblock bereits bei Vodafone können einzelne Bereiche des Blocks von der aktuellen 

TK zu Teams migriert werden
} Bestehende 3rd Party Anwendungen können über SIP Accounts direkt an dem SBC angebunden werden

Rollout Microsoft Teams



Hermann-Blenk-Straße 22 a
D - 38108 Braunschweig

Tel. 
+49 531 123129-50

E-Mail
henning.andreseck@eves-co.de

Webseite
www.eves.de

Ihr persönlicher Ansprechpartner
Henning Andreseck

Folgen Sie uns in eine agile Zukunft.

Wir sind nicht so, wie Sie denken. Wir sind 


